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IL PROFILO 
DEL GRUPPO

Il Gruppo Safilo, presente da circa 80 anni nel mercato dell’occhialeria, è il secondo produttore
mondiale di occhiali da sole e da vista, ed è attivo nella creazione, nella produzione e nella
distribuzione wholesale e retail di prodotti nel mercato dell’occhialeria. Il Gruppo è leader a livello
globale nel segmento degli occhiali dell’alto di gamma ed uno dei primi tre produttori e distributori
mondiali di occhiali sportivi.

Safilo gestisce un portafoglio di marchi, propri ed in licenza, selezionati in base a criteri di
posizionamento competitivo e prestigio internazionale attuando una precisa strategia di segmentazione
della clientela. 

La distribuzione avviene attraverso la vendita a negozi specializzati e a catene distributive al dettaglio.

Viene presidiata direttamente tutta la filiera produttivo - distributiva, articolata nelle seguenti fasi: ricerca
e innovazione tecnologica, design e sviluppo prodotto, pianificazione, programmazione e acquisti,
produzione, controllo e qualità, marketing e comunicazione, vendita, distribuzione e logistica.

Safilo è fortemente orientata allo sviluppo e al design del prodotto, realizzato da un team di designer
in grado di garantire la continua innovazione stilistica e tecnica, che da sempre rappresenta uno dei
principali punti di forza dell’azienda.

I principali fattori di successo, che conferiscono al Gruppo Safilo una forte identità nel panorama del
settore dell’occhialeria mondiale, sono rappresentati dal portafoglio marchi di assoluto prestigio nel
segmento del lusso e dell’alta moda, dall’eccellenza nel design, nell’innovazione e nella qualità del
prodotto, dal presidio del mercato attraverso una rete commerciale e distributiva su scala mondiale a
supporto del servizio alla clientela e dalla natura diversificata della propria offerta in termini di clientela
e mercati di riferimento.

Il Gruppo Safilo
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Safilo venne fondata nel 1934, quando Guglielmo Tabacchi assunse il controllo
della “Società Azionaria Fabbrica Italiana Lavorazione Occhiali”, un’azienda
produttrice di lenti e montature, che era stata costituita nel 1878 nell’Italia del
nordest con stabilimento produttivo in Calalzo di Cadore (BL), regione sede del
distretto dell’occhialeria. Nel 1964, venne inaugurato un secondo stabilimento a
Santa Maria di Sala (VE), dove venne trasferita la produzione di montature in
acetato e cellulosa. Negli anni Settanta, venne ingrandito il sito produttivo di
Calalzo di Cadore e vennero aperti gli uffici di Padova, attuale sede amministrativa
nonché principale centro distributivo del Gruppo (1975 - 1977). 

A partire dagli anni Ottanta, vennero create le prime filiali commerciali in Belgio,
Spagna, Germania e Francia. Dal 1983 al 1986, venne acquisito il controllo di
Starline Optical Corp. (ora Safilo USA Inc.), un’importante azienda commerciale
americana nel settore dell’occhialeria, già distributrice dei prodotti del Gruppo
negli Stati Uniti fin dal 1962. 

Nel 1989 è iniziata l’implementazione del piano di crescita industriale, con la
costruzione del sito produttivo di Longarone (BL), tuttora il più grande dei siti
produttivi italiani del Gruppo. Lo stabilimento, diventato operativo nel 1990, allora
come oggi, è una delle fabbriche tecnologicamente più moderne in Europa nel
settore dell’occhialeria. Nel 2001, è stato inaugurato il centro distributivo
centralizzato ed altamente automatizzato presso la sede di Padova. 

Nel corso degli ultimi 20 anni, è stata altresì perseguita una strategia mirata al
rafforzamento ed all’espansione della rete distributiva del Gruppo, che ha visto
l’apertura di filiali commerciali nei mercati più promettenti, con la finalità del
controllo diretto della distribuzione nelle aree geografiche principali.
L’implementazione di detta strategia ha permesso di creare relazioni sempre più
forti con i clienti del Gruppo. 

Nel 1994, è stata costituita Safilo Far East, la filiale distributiva di Hong Kong, che
ha consentito l’ingresso nei mercati asiatico ed australiano. A fine anni Novanta,
è stata rafforzata la presenza del Gruppo in Europa, grazie all’apertura di filiali
commerciali nel Regno Unito, in Grecia, Austria, Portogallo e Svizzera, e nel resto
del mondo, in Australia, Sud Africa, Giappone, Brasile, India, Singapore, Hong
Kong e Malesia. Nel 2004 è stata aperta la filiale di Shenzhen, Cina, uno dei
mercati con i maggiori margini di crescita.

Nel 1996 l’acquisto di un ramo d’azienda da Carrera GmbH, produttore
specializzato nell’occhialeria sportiva, ha apportato al Gruppo il know-how

LA STORIA E L’EVOLUZIONE 
DEL GRUPPO

Safilo viene 
fondata nel 1934

Negli anni ’80
aprono le prime 
filiali commerciali
in Europa e USA 

Anni ’90 prima 
filiale distributiva
in Far East
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dell’Optyl per montature in plastica, nonché i due stabilimenti di Traun, in Austria,
ed Ormoz, in Slovenia. Grazie a queste acquisizioni, Safilo è divenuta uno dei
principali produttori e distributori di occhiali sportivi e maschere da sci in Europa.
Nel medesimo anno, l’acquisizione della società americana Smith Sport Optics Inc.
ha aggiunto alla gamma di prodotti del Gruppo l’occhialeria sportiva
specificamente indirizzata al mercato statunitense.

Nel luglio 2001, Vittorio Tabacchi, acquistata la maggioranza del pacchetto
azionario della Società, lanciò un’offerta pubblica d’acquisto (O.P.A.) attraverso
una società veicolo appositamente costituita. Dopo la conclusione dell’O.P.A., Safilo
S.p.A. venne ritirata dalle quotazioni (delisting - dicembre 2001) circa 14 anni
dopo dalla sua prima quotazione del 1987 e successivamente fu oggetto di una
operazione di leverage buy out.

Il 14 settembre 2005, conformemente ad una delibera dell’assemblea straordinaria
degli azionisti, la società capogruppo ha cambiato la propria denominazione
sociale da Safilo Holding S.p.A. a Safilo Group S.p.A..

Il 9 dicembre 2005, le azioni di Safilo Group S.p.A. sono state ammesse alla
quotazione al Mercato Telematico Azionario della Borsa di Milano.

Nel marzo 2010 si conclude l’aumento di capitale della società capogruppo che
ha determinato l’ingresso di HAL Holding N.V., società di investimento
internazionale, come nuovo azionista di riferimento.

HAL rappresenta per il Gruppo un Partner finanziario e industriale, con una forte
presenza nel settore della vendita al dettaglio di prodotti ottici in cui opera dal
1996, mediante una ampia rete di vendita retail annoverando catene quali Grand
Optical, Solaris e Avanzi.

Il 3 aprile 2012, il Gruppo perfeziona l’acquisizione di Polaroid Eyewear, leader
nell’ottica e nella tecnologia delle lenti polarizzate, oltre che produttore e
distributore globale di articoli ottici con un posizionamento di mercato forte ed
estremamente riconoscibile.

Nel 2005 il
Gruppo Safilo
torna in Borsa 

Nel 2010 entra 
il nuovo socio 
di riferimento HAL
Holding N.V.

L’acquisizione di
Polaroid Eyewear 

Delisting e 
“Leverage buy-out”
(2001-2002)
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LA STRUTTURA DEL GRUPPO
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Il Gruppo deve il proprio successo ad alcuni punti di forza che, nel loro insieme,
lo distinguono nel panorama del settore dell’occhialeria mondiale:

• eccellenza nel design, nell’innovazione e nella qualità del prodotto: i prodotti
del Gruppo sono fortemente percepiti dai rivenditori ottici e dai consumatori
finali per la loro superiore qualità e per l’elevato contenuto innovativo, sia dal
punto di vista dei materiali che del design. Il Gruppo considera l’alta qualità un
fattore chiave per operare con successo nella fascia di alta gamma del mercato
e per la gestione efficace del proprio portafoglio marchi; 

• portafoglio marchi di assoluto prestigio, con una presenza di primo piano nel
segmento del lusso e dell’alta moda: il Gruppo gestisce un portafoglio di marchi
selezionati attraverso la scelta di criteri che considerano lo specifico
posizionamento competitivo e il prestigio internazionale, sulla base di una
precisa strategia di segmentazione della clientela e della volontà di mitigare
l’esposizione al rischio di dipendenza da singole “griffe” tipico del settore del
lusso. A tal fine il Gruppo ha operato una progressiva e attenta integrazione tra
i marchi di proprietà e i diversi marchi in licenza, per i quali sono state instaurate
collaborazioni a lungo termine (in media tra i 5 e gli 8 anni) con le griffe
attraverso contratti che sono stati ripetutamente rinnovati nel corso degli anni;

• flessibilità nella produzione: il Gruppo da alcuni anni è impegnato nell’attività
di razionalizzazione della struttura e dei processi produttivi al fine di
incrementare la propria efficienza e produttività e ridurre i tempi complessivi di
produzione. Il ricorso all’outsourcing consente, inoltre, la flessibilità produttiva
necessaria per far fronte ai picchi positivi e negativi della domanda;

• piattaforma distributiva su scala mondiale e presidio del territorio: la piattaforma
logistica del Gruppo rappresenta una fonte di vantaggio competitivo chiave per
sostenere il business model grazie soprattutto all’elevato grado di copertura di
tutti i principali mercati internazionali. Questa caratteristica gioca un ruolo
significativo sia nel sostenere le strategie di sviluppo su scala globale delle più
importanti griffe della moda, sia per arricchire il portafoglio di marchi emergenti
su mercati locali. Il sistema distributivo è configurato per raggiungere più di
90.000 selezionati punti vendita in 130 paesi. Il presidio del territorio avviene
attraverso un modello distributivo misto tra gestione diretta (presenza in 40 dei
mercati più importanti con circa 1.300 agenti commerciali) ed indiretta
attraverso accordi di esclusività con distributori indipendenti (circa 70 nel canale
ottico e oltre 100 nel canale sportivo). Tra le caratteristiche vincenti va
considerato anche l’elevato grado di formazione della forza vendita dedicata

I FATTORI CRITICI 
DI SUCCESSO DEL GRUPPO

Il modello di business
del Gruppo Safilo è
basato sulla qualità 
del prodotto, su un
portafoglio marchi 
prestigioso, sulla 
flessibilità nella 
produzione, su una 
capacità distributiva 
su scala internazionale
e sulla diversificazione
dell’offerta
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a determinate linee di prodotto. Attraverso la propria rete commerciale il Gruppo
mantiene un rapporto ed un controllo efficace con la clientela, la cui elevata
qualità garantisce un posizionamento adeguato dei marchi di proprietà ed in
licenza. In particolare, la scelta strategica di selezionare i rivenditori al dettaglio
ed il posizionamento dei propri prodotti nei punti vendita è una caratteristica
vincente nei rapporti con i licenzianti di marchi di prestigio ed è un fattore
distintivo rispetto ai maggiori concorrenti del Gruppo;

• eccellenza nel servizio alla clientela: il Gruppo è riconosciuto come leader
nell’offerta di un eccellente servizio svolto a favore della clientela con: (i) un’ampia
ed esperta forza vendita composta da agenti in grado di raggiungere capillarmente
il mercato; (ii) team di key account manager dedicati all’assistenza delle maggiori
catene distributive; (iii) moderni sistemi di call center multilingue per la gestione dei
riordini e l’assistenza dei clienti, anche mediante il ricorso a software specializzati
ed evoluti come il cosiddetto CRM – customer relationship management - che
consente di monitorare il mercato, immagazzinare dati e creare un esatto profilo
della clientela in modo da personalizzare sempre più i servizi offerti;

• natura diversificata dei ricavi: la diversificazione legata al portafoglio diversificato
dei marchi propri e in licenza e dei mercati e segmenti di clientela di riferimento,
consente, da un lato, di attenuare i rischi legati all’eventuale rallentamento delle
performance economiche di alcuni mercati ed in generale il rischio di
cambiamento dei comportamenti di acquisto dei clienti, dall’altro, di cogliere
eventuali opportunità derivanti da mercati e segmenti di clientela emergenti.
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Alla base dei fattori di successo sopra delineati ed al fine di minimizzare, per
quanto possibile, i fattori di rischio evidenziati nel precedente paragrafo, il Gruppo
Safilo controlla direttamente l’intera filiera produttivo-distributiva, articolata nelle
fasi e nei processi qui rappresentati:

                                                                                                                   
Attività di ricerca, sviluppo e design

La funzione di ricerca e sviluppo è focalizzata essenzialmente su due tipologie di
attività:

• il design di prodotto;
• la ricerca e lo sviluppo di nuovi materiali, tecnologie, processi produttivi e

strumenti/macchinari. 

L’attività di design del prodotto è svolta da tre centri stile interni al Gruppo composti
dalla Direzione Stilistica situata in Italia e da due strutture a livello locale in USA e
Hong Kong, focalizzati sulle esigenze specifiche dei diversi mercati in cui operano
mentre l’attività di ricerca e sviluppo su materiali, processi produttivi e macchinari
è svolta da una struttura interna denominata “Divisione Ricerca e Innovazione
Tecnologica”.

Design di prodotto 

Nell’ambito dello sviluppo dei prodotti con posizionamento nella fascia di alta
gamma del mercato, il Gruppo ha individuato da oltre un decennio il carattere
strategico della funzione design di prodotto.

La continua attenzione da parte del Gruppo ai gusti dei consumatori, agli
andamenti della moda ed alle innovazioni tecnologiche si traduce in una costante
introduzione di nuovi modelli e in un continuo aggiornamento di quelli esistenti. 

I PRINCIPALI PROCESSI E LE PRINCIPALI
ATTIVITÀ DEL GRUPPO

Filiera produttiva 
e distributiva

La funzione R&S 
è basata sul design 
di prodotto e sullo 
sviluppo di nuovi 
materiali e processi 
produttivi

Il design di prodotto 
e la costante attenzione 
al mercato ed ai gusti
dei consumatori 
sono fondamentali

Pianificazione 
e Acquisti Produzione Controllo 

Qualità
Marketing 
e Comunicaz. Vendite Distribuzione

e Logistica
Ricerca & Sviluppo 
e Design
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L’attività di ricerca e sviluppo del design consiste, tra l’altro, nell’elaborazione di
forme e combinazioni di colori/materiali per la creazione di nuovi modelli. Tale
funzione è organizzata in tre strutture denominate Centri Stile e composte da
designer e addetti alla realizzazione di prototipi. Il Centro Stile è situato in Italia,
sede della direzione stilistica internazionale, mentre gli altri due, situati negli Stati
Uniti e ad Hong Kong, svolgono attività stilistica specifica per collezioni adatte alle
rispettive aree di competenza. In particolare, per i prodotti destinati all’Asia, il
Gruppo è in grado di sviluppare particolari montature da vista orientate a soddisfare
le specifiche caratteristiche somatiche di tali popolazioni (Asian fitting), con specifica
attenzione al mercato giapponese. La funzione design di prodotto, in considerazione
del suo carattere strategico, si è costantemente rafforzata nel tempo.

I Centri Stile del Gruppo sviluppano mediamente 2.400 prototipi annui suddivisi tra
occhiali da sole, montature da vista ed articoli sportivi, dai quali poi avranno origine
circa 1.200 nuovi modelli. Parallelamente allo sviluppo di questi modelli destinati
alle collezioni, la struttura di Design and Product Development è responsabile per lo
sviluppo di altri 2.700 prototipi annui, creati espressamente per progetti dedicati
come le sfilate di moda, collezioni capsule, esigenze PR, ed eventi commerciali. Le
collezioni attive mettono a disposizione del pubblico oltre 5.000 modelli di occhiali.
I prodotti offerti dal Gruppo si caratterizzano per un elevato grado di
complementarietà essendo gli occhiali da sole un prodotto maggiormente legato
alle tendenze della moda ed essendo invece gli occhiali da vista maggiormente
legati a dinamiche demografiche. Inoltre, le diverse linee prodotte si rivolgono a
target di consumatori diversi, attraverso prodotti in linea con un posizionamento di
prezzo al dettaglio nella fascia di alta gamma del mercato.

Ricerca e sviluppo dei materiali, processi produttivi, tecnologie e strumenti/macchinari

L’attività di ricerca e sviluppo su materiali, innovazione prodotto e processi
produttivi mira, da un lato, a migliorare le caratteristiche tecniche dei prodotti e,
dall’altro, a sviluppare innovazioni di processo produttivo che possano ottimizzarne
la qualità, l’efficacia e l’efficienza.

Particolare attenzione è da sempre rivolta da Safilo agli investimenti in Ricerca e
Sviluppo con un apposito “Centro R&S”, operativo sin dai primi anni Settanta, che
impegna circa 25 esperti, tra ingegneri e periti, nella continua ricerca di soluzioni
tecniche all’avanguardia.

Nel 2013 è continuata l’implementazione di metodi innovativi per la definizione e
la selezione di nuovi progetti di innovazione, in linea con le più moderne metodiche.

È costante la ricerca 
di nuovi materiali 
e di più efficaci 
ed efficienti processi
produttivi e tecnologie 
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Grazie a questi significativi sforzi in termini di ricerca e sviluppo, il Gruppo introduce
costantemente nuovi modelli e aggiorna quelli esistenti anticipando e assecondando
i gusti dei consumatori, gli andamenti della moda e le innovazioni tecnologiche. 

Tale attività, negli ultimi anni, ha condotto alla registrazione di vari brevetti, quali
ad esempio le cerniere elastiche degli occhiali, soluzioni funzionali per il fissaggio
della lente e brevetti sui processi produttivi.

Nel 2013 l’attività dell’area Ricerca e Innovazione Tecnologica si è focalizzata su:

• ricerca di nuovi materiali costruttivi per l’incremento delle caratteristiche di
resistenza e di durata dei prodotti;

• ricerca di nuovi materiali tecnici e decorativi abbinati a tecnologie innovative
per l’applicazione degli stessi nel mondo dell’occhialeria;

• innovazione del prodotto; 
• innovazioni sulle lenti da sole sia come fattore estetico che come fattore

protettivo, implementando l’utilizzo delle lenti da sole polarizzanti migliorate
dal punto di vista tecnico qualitativo;

• studio di nuove soluzioni finalizzate al raggiungimento di una sempre maggiore
leggerezza, comodità di utilizzo e variabilità di calzata della montatura da vista
e da sole enfatizzando l’ergonomia e la funzionalità;

• studio e progettazione di nuovi macchinari ed impianti che possano migliorare
l’efficienza e la qualità del processo produttivo;

• ricerca di nuovi materiali costruttivi eco-sostenibili con minor impatto ambientale
da utilizzare nei nostri prodotti.

Tale attività, anche nell’anno trascorso, ha condotto alla registrazione di nuovi
brevetti, quali ad esempio: brevetti sugli occhiali in metallo, cerniere elastiche e
processi per migliorare la qualità degli occhiali, particolarmente leggeri e sottili,
processi innovativi per la produzione delle lenti polarizzanti, espositori occhiali
interattivi che sfruttano le tecnologie RFID per poter agevolare il flusso informativo
business to business.

L’attività di ricerca e sviluppo su strumenti/macchinari è volta a migliorare
costantemente il processo produttivo per garantirne una sempre maggiore
affidabilità in termini di qualità, efficacia ed efficienza. Il management ritiene che
il presidio di questa attività al proprio interno permetta all’azienda di essere sempre
all’avanguardia nella tecnologia e quindi di poter competere sul mercato con
prodotti innovativi ed a costi contenuti. 




